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Chwong Trinh Tror Cap Tién Nwéc Cho H6 Gia Dinh Cé Thu Nhap Thap
(Low Income Household Water Assistance Program, LIHWAP)
Tro Cap BO Sung - Cau Héi Thwong Gap

Thoi han ctia chwong trinh lién bang dé noép don dang ky tro cip cho héa don cap va thoat
nwéc theo Chwong Trinh Tre Cép Tién Nwéc Cho HO Gia Binh C6 Thu Nhap Thap (LIHWAP)
da két thuc va chwong trinh nay khéng con nhan don dang ky niva. S& Dich Vu va Phat Trién
Cong Dong (Department of Community Services and Development CSD) California dang phan
phdi nguén quy hd tro tién nwéec LIHWAP con lai dé cung cap “trg cap bd sung” cho nhirng
ngwoi thu hwédng LIHWAP du diéu kién da dwoc tro cap trwdc do.

Cau Héi Thwong Gap

Héi: Chwong Trinh Tro' Cap Tién Nwéc Cho HO Gia Dinh Cé Thu Nhap Thép (LIHWAP) la gi?
DPap: LIHWAP Ia mot chwong trinh cé thei han do lién bang tai tro nhdm hé tro cac ho gia dinh
c6 thu nhap thap thanh toan héa don cap va thoat nwéc sinh hoat, ciing nhw quan ly chi phi
tién ich sinh hoat cia ho. Dé biét thong tin téng quan, hay truy cap trang Chwong Trinh Tro
Cép Tién Nuéc Cho H6 Gia Pinh C6 Thu Nhap Thép.

Héi: Tro cip bb sung LIHWAP la gi?

DPap: Tro cap bd sung LIHWAP la sé tién hd tro tai chinh bd sung mét 1an danh cho cac hd gia
dinh trwéc day da ndp don dang ky va nhan dwoc tro cdp LIHWAP. Tro cap bd sung LIHWAP
sé tw ddng dwoc dung dé thanh toan cho héa don tién ich cap va thoat nwéc ctia hd gia dinh du
diéu kién.

Héi: T6i c6 can phai ndp don dang ky tro cap bd sung khéng?

DPap: Khong. Khach hang KHONG can phai ndp don dang ky tro cip bd sung LIHWAP. Néu quy
vi du diéu kién, khodn trg cp sé ty dong dwoc glri dén cong ty cap hodc thoat nwéc dé thanh
toan cho hoa don tién ich clta quy vi.

Hoi: Ho gia dinh clia t6i c6 da diéu kién nhan tro cap bd sung khong? ,
Pap: Ho gia dinh sé du diéu kién nhan tro cap bo sung LIHWAP néu da nhan dwoc tro cap
LIHWAP trong thoi gian ndp don dang ky clia chwong trinh (thang 6 nam 2022 — thang 3 nam
2024).

Ho gia dinh sé khdng da didu kién nhén tro cép néu:

e Ho gia dinh d6 tra (cac) hoa don tién cap va thoat nwéc gop trong tién thué nha.
(Theo quy dinh ctia chwong trinh lién bang, cht nha phai hoan thanh théa thuan
danh cho nhirng nguwoi thué nha cé héa don tién ich dwoc gép trong khoan thanh
toan tién thué nha dé ngudi thué nha da diéu kién nhan trg cap LIHWAP. Thoi han
clia chwong trinh LIHWAP va thdi han nép don dang ky da két thic nén khéng thé
quan ly va thuc thi cac théa thuan LIHWAP ctia chd nha ciing nhw st dung tro cap
bd sung dé chi trd cac khoan thanh toan tién thué nha ctia ngwdi thué nha trong
twong lai.)

e Codng ty cAp hodc thoat nwéc ciia hd gia dinh da khéng gia han théa thuan (hop
ddng) thanh toan truc tiép theo LIHWAP cuia ho véi Tiéu Bang California.

e Ho gia dinh da chuyén dbi cong ty cAp hoac thoat nwéc ké tir khi nhan dwoc khodn
tro cap LIHWAP dau tién.
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Héi: Lam thé nao dé biét toi c6 dwoc nhan tro cip bd sung hay khéng?

DPap: Néu du diéu kién nhan tro cdp bd sung LIHWAP, quy vi s& nhan duwoc thw thong bao tir S&
Dich Vu va Phat Trién Céng Déng California vao thang 5 ndm 2024, trong doé c6 néu chi tiét vé
khodn tro cAp. Tro cAp bd sung sé ap dung cho tai khodn tién ich ctia quy vi gibng nhw khoan tro
cap LIHWAP d4u tién da dwoc ap dung cho tai khoan cutia quy vi.

Hoi: Sb tién tro cap bd sung LIHWAP ma t6i sé nhan duoc la bao nhiéu?
Pap: So tién tro cap la $198.23 cho tat ca cac ho gia dinh du diéu kién.

Héi: Sé tién tro cip bd sung LIHWAP dugc xac dinh nhw thé nao?

Dap: Thoi han cta chwong trinh lién bang dé ndp don déng ky tro cap LIHWAP da két thuc.
Chuwong trinh LIHWAP dang phan phdi ngudn quy hd tro tién nwéc LIHWAP con lai dé cung cép
tro cap bd sung cb dinh cho nhirng ngudi thu hwéng LIHWAP da diéu kién da duwoc tro cap
trwdc d6. Tat ca cac hd gia dinh du diéu kién déu du tiéu chudn nhan duoc sb tién tro cip bd
sung nhw nhau.

Héi: Khi nao t6i sé nhan dworc tro cAp bd sung?

DPap: Tro cap LIHWAP bd sung sé dwoc cap vao thang 5 nam 2024. Quy vi cé thé phai chd mot
dén hai chu ky thanh toan thi khoan tin dung nay maéi xuét hién trén hoa don hoac tai khoan cla
ho gia dinh du diéu kién. Néu quy vi tin rAng quy vi la khach hang da diéu kién nhung khoan tro
cép thr hai chwa dwoc ap dung cho tai khoan tién ich ctia quy vi trong vong 45 ngay ké tir ngay
nhan duwoc thw thong bao tro cap tir S& Dich Vu va Phat Trién Cong Béng California, vui long
lién hé vé&i cong ty cdp nwédc cla quy vi.

Héi: Diéu gi s& xay ra néu sb tién tro cAp bd sung nhiéu hon sé dw hoéa don cip hodc thoat
nwéc trong ky hién tai clia t6i?

DPap: Trong hau hét cac truong hop, néu sé tién tro cip bd sung LIHWAP nhiéu hon sé dw hoa
don tién ich trong ky hién tai cia quy vi thi khoan tin dung sé dwoc ap dung cho tai khoan cua
quy vi. Tuy nhién, trong trwong hop coéng ty cap nwoc khong thé chuyén khoan tin dung sang ky
tiép theo, tai khoan ctia quy vi sé& chi dwoc ghi cé sb tién con no khi nhan duwoc khoan tro cAp.

Hoi: Néu tai khoan tién ich cla téi bi dong thi sao?

DPap: Néu tai khoan clia quy vi bi déng va cé dw ng’ bang khong thi tro cap bd sung LIHWAP
khéng thé ap dung cho tai khodn dé. Néu tai khoan ctia quy vi bi déng va cé dw no thi dw no' con
lai s& dwoc thanh toan (tdi da bang sé tién tro cap bd sung).

Héi: T6i c6 thé nhan dworc tro cAp bd sung bao nhiéu 1an?

DPap: Tro cap bd sung LIHWAP 14 khoan tin dung thanh toan héa don bd sung mét lan. Théi han
clia chwong trinh lién bang dé nop don dang ky tro cap LIHWAP |a ngay 31 thang 3 nam 2024.
Tro cip b sung nay la khoan bd sung cho tro cdp LIHWAP ban dau cla quy vi.

Héi: Tai sao tdi khong du diéu kién nhan tro cip bd sung néu thanh toan héa don cap hodc thoat
nuéc gop trong tién thué nha?

Pap: Thoi han cia chwong trinh LIHWAP va théi han ndp don dang ky la ngay 31 thang 3 nam
2024. Theo yéu cau cta LIHWAP lién bang, cht nha phai hoan thanh théa thuan danh cho nguoi
thué nha c6 hoéa don tién ich dwgc gop trong khodn thanh toan tién thué nha dé nguwoi thué nha
da diéu kién nhan tro cap. Do thoi han ctia chwong trinh nén khéng thé quan ly va thwe thi cac
thda thuan LIHWAP ctia chii nha, ciing nhw ap dung khoan tro cp bé sung dé chi tra cac khoan
thanh toan tién thué nha ctia nguoi thué nha trong twong lai. Do d6, nhixng nguei thué nha cé
héa don cap hodc thoat nuéc dwgc gop trong tién thué nha sé khong da diéu kién nhan tro cap
bo sung.

Héi: T6i phai lién hé v&i ai néu cé thac méc vé tro cap bd sung LIHWAP?

Dap: Néu quy vi tin rdng quy vi la khach hang du diéu kién nhwng khoan tro cap thir hai chwa
dwoc ap dung cho tai khoan tién ich ctia quy vi trong vong 45 ngay ké tir ngay nhan dwoc thw
thdng bao tro cap tr S& Dich Vu va Phat Trién Cong Dong California, vui long lién hé véi cong ty
cap nuwéc cla quy Vvi.

Néu co bat ky cau hoi nao khac, vui long lién hé véi Tdng Dai Dich Vu Khach Hang ciia Sé Dich
Vu va Phat Trién Cong Ddng (Mi&n Cuoc) theo sé 866-675-6623. Vui long khéng lién hé véi nha
cung cép dich vu LIHWAP tai dia phwong cua quy vi vé tro cp bé sung.
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